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Como usar esta Guia

Como usar esta Guia

Este capitulo explica cémo usar las Guias de Usuario de Tango/04 y comprender las convenciones
tipograficas usadas en toda la documentacion de Tango/04.

Convenciones Tipogréficas

Los siguientes términos, formatos de texto y simbolos convencionales se utilizan en toda la
documentacion impresa de Tango/04:

Convention Description

Negrita Mandatos, botones en pantalla y opciones de mend.

Cursiva azul Referencias y enlaces a otras secciones en el manual o a otra documentacion
gue contiene informacion relevante.

Cursiva Texto mostrado en pantalla, o variables donde el usuario debe sustituir sus
propios detalles.

Monospacia Mandatos de entrada como mandatos o cédigo System i, o texto que los
usuarios deben teclear.

MAYUSCULA Claves de teclado, como CTRL para la tecla Control y F5 para la tecla de
funcion que esté etiquetada como F5.

Notas e informacién adicional de utilidad.

Consejos y pistas que mejoran la experiencia de usuario al trabajar con los
productos de Tango/04.

Importante: informacion adicional que es altamente recomendable que el
usuario tenga en cuenta.

Aviso: El no seguir esta informacion podria derivar potencialmente en serios
problemas.

OfH o)\
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Introduccién

Capitulo 1

Introduccion

E Importante
Al instalar Windows Server Agent, por favor, siga cuidadosamente estas instrucciones. si
tiene cualquier duda dirijase a Tango/04 o un Business Partner autorizado.

Existen dos maneras de instalar el producto:
» Descargar Windows Server Agent de nuestra pagina Web
* Instalar Windows Server Agent desde el DVD de productos Tango/04
Con cualquiera de los dos métodos, todos los componentes se instalarédn en su PC.

Este manual le ensefiard como instalar:

* Windows Server Agent: Monitoriza el Event Log local. El Windows Server Agent se instala en
cada servidor que desee monitorizar.

* NiceLink Windows Daemon: Recupera informacion de Windows Server Agent y la hace
disponible a SmartConsoles conectadas a su sistema Windows.

Este manual también le ensefiard como configurar:

* Oracle o SQL Server como su base de datos de eventos utilizando ODBC: Si desea utilizar
Oracle o SQL Server como su base de datos de eventos, necesitara definirlo mediante ODBC.
Podra modificar esto posteriormente.
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Directorios del Producto

Capitulo 2

Directorios del Producto

Por defecto Windows Server Agent se instala en el directorio:

C:\Archivos de Programa\Tango@4\Windows Server Agent

Puede cambiar esta localizacion si lo desea.
NiceLink Windows Daemon, por defecto, se instala en el directorio:

C:\Program Files\Tango@4\Nicelink\Nicelink Windows Daemon

Puede cambiar esta localizacion si lo desea.
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Antes de Comenzar

Capitulo 3

Antes de Comenzar

Estas condiciones deben cumplirse antes de comenzar el proceso de instalacion:

1. Debe disponer de permisos de Administrador para instalar Windows Server Agent

2. Necesita tener una base de datos instalada.
Por defecto, los datos se almacenan en formato Microsoft Access .mdb. Puede redirigir el
driver ODBC para que apunte a una base de datos Access, SQL Server o Oracle local o
remota. De cualquier forma, hacerlo es opcional.
Si utiliza el formato Microsoft Access por defecto, no es necesaria una licencia por parte de
Microsoft. Si prefiere utilizar SQL Server o Oracle, necesitara tener estos productos instalados
y licenciados.

3. Tras lainstalacién, necesitara las direcciones IP de cada sistema en el que ha instalado el
agente para conectar dichos sistemas a la VISUAL Message Center SmartConsole.
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Pasos de la Instalacion

Capitulo 4

Pasos de la Instalacion

Desde DVD: Si esta instalando desde el DVD, seleccione VISUAL Message Center — Componentes
Windows y pulse Windows Server Agent. Siga las indicaciones para completar la instalacion. Si por
cualquier razén debe instalar usando Windows Explorer, por favor contacte con Tango/04 o un Business
Partner autorizado.

Desde ZIP: Si esta instalando desde un fichero ZIP descargado, haga doble clic en el icono del fichero
ZIP y siga las indicaciones. Esto descomprimira los ficheros en un directorio temporal y comenzar el
proceso de instalacion.

El proceso completo de instalacion ocupa menos de cinco minutos dependiendo del rendimiento de su
PC.

Paso 1. Seleccione los componentes a instalar Windows Server Agent:

Instalacion de Windows Server Agent |z

Seleccione componentes

Elija loz componentes que desee instalar marcando log cuadros
de abajo.

¥ MiceLink Dagmen 3215k
¥ windows Server Agent TA423k
E zpacio requerido en el disco: 10638 k
E zpacio en dizco disponible: 49690961 k.
< flrds E'"'Elgulente > Lancelar

Figura 1 — Seleccione los componentes a instalar

NiceLink Daemon: Recupera informacion de Windows Server Agent y lo hace
disponible para consolas que se conecten a su sistema Windows.

Windows Server Agent: instala Windows Server Agent que monitorizara el Event Log
del sistema Windows en el cual esté instalando.

Primero introducira detalles de la instalacion para Windows Server Agent.
Posteriormente se le pediran datos para la instalacion de NiceLink Daemon.

Paso 2. Seleccione Directorio de Destino para la instalacién de Windows Server Agent:
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Pasos de la Instalacion

Instalacion de Windows Server Agent [‘5_<

Seleccione el directorio de
destino

Par favor seleccione el directonio donde desee instalar los
archivos de Windows Server Agent.

C:h AT ango04Swindows Server Agent Buscar

E zpacio requerido en el disco: 49702968 k.
E zpacio en disco disponible: 49692673 k.

< flrds Lancelar |

Aqui puede cambiar el directorio de instalacién por defecto para los componentes del
producto.

A continuacién puede especificar si desea hacer un backup de una instalacién ya
existente del producto. Esto es relevante cuando esta llevando a cabo una
actualizacion de Windows Server Agent. Si es una nueva instalacion seleccione No y
pulse Siguiente para continuar.

Ya esta preparado para instalar Windows Server Agent.

Paso 3. Seleccione Componentes para la instalacion de NiceLink Windows Daemon:

Instalacion de Windows Server Agent [‘5_<

Seleccione componentes

Elija loz componentes que desee instalar marcando log cuadros

de abajo.
I Enterna MICELink [va instalada) 3215k
¥ windows Server Agent 07k
E zpacio requerido en el disco: TO79 k
E zpacio en dizco disponible: 49673176 k.

< flrds

Lancelar |

Si el entorno NiceLink estaba previamente instalado con otro producto Tango/04 no
necesitara instalarlo de nuevo, a menos que se trate de una version actualizada.

Paso 4. Seleccione Directorio de Destino para la instalacion de NiceLink Windows Daemon:
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Pasos de la Instalacion

[ -

NICELink Windows Daemon 1.5.0 Installation X

Select Destination Directory

Fleaze select the directory where MICELink “Windows Dasmon
1.5.0files are to be installed.

"Free Disk Space After Install" iz bazed on vour cument
zelection of files to install. A negative number indicates that
there is not enough disk space to install the application to the
specified drive.

C:h L AMICELink. “Windows Dasmon Browse...

Current Free Dizk Space: B2101120 k
Free Disk Space After Ingtall: B2098526 k.

< Back

Lancel |

Aqui puede cambiar el directorio de instalacién por defecto para los componentes del
producto.

A continuacién puede especificar si desea hacer un backup de una instalacién ya
existente del producto. Esto es relevante cuando esta llevando a cabo una
actualizacion de NiceLink Windows Daemon. Si es una nueva instalacion seleccione
No y pulse Siguiente para continuar.

Paso 5. Ya esta preparado para instalar NiceLink Windows Daemon.

Para su comodidad, el agente y el daemon se afiaden como servicios que se arrancan
cada vez que se inicia el sistema. Podra ver un mensaje indicandole que los servicios
estan arrancando.

C:AWINDOWS\system32\NET.exe

El servicio de MICELink Daemon esta iniciandose._

Para iniciar, detener o editar la configuracion de auto arranque de estos servicios,
dirijase a la ventana de servicios de Windows NT/2000/XP (consulte la ayuda de
Windows si es necesario). Los nombres de los servicios son “NiceLink Daemon”y
“Windows Server Agent” respectivamente.

Paso 6. Si es la primera vez que esta instalando vera la siguiente pantalla.
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Pasos de la Instalacion

#i Windows Server Agent and ThinkServer database configurator

Here wou can configure the ODBC connection string that Windows Server Agent and ThinkServer will use
to stare the events that they generate. This connection will also be used by Visual Message Centerto
retrieve events when connected to this host. Note that Windows Server Agent and ThinkServer mustbe
restarted to apply new configuration

Current Settings MNew Settings
ODBC DSN: | ODBC DSN: || J
User: | User: |
Fassword: | Fassword:

Connection test |

m About Use current settings |

Figura 2 — Configurador de la base de datos de Windows Server Agent y ThinkServer mostrando los
ajustes por defecto de la conexién ODBC.

Por defecto Windows Server Agent conecta a una base de datos MS Access local
utilizando el DSN AgentNT. Si no cambia estos ajustes, la base de datos se creara la
primera vez que arranque Windows Server Agent. En todo caso, le recomendamos
cambiar los valores por defecto.

Seleccionar origen de datos

Origen de datos de archivo  Origen de datos de equipo

Mombre del origen de datoz | Tipo Descripoion
Sisgterna  MpSGL ODEC 351 Driver DSN
Usuiario
Excel Files Usuiario
M5 Access Database Usuiario
myodbc3-test Usuario  MpSGOLODEC 351 TEST DS
tangophpnet Sisgterna  MpSGL ODEC 351 Driver DSN

Huevo...

Un origen de datos de equipo es especifico de éste y no se puede compartir. Loz
origenes de datos de usuario zon #dlo para un usuario de este equipo. Los
origenes de datos de sistema los pueden utilizar todos log usuarios de este equipa
0 un servicio general del mismo.

Aceptar | Cancelar Apuda

Figura 3 — Seleccion de un nuevo origen de datos desde el configurador de base de datos de
Windows Server Agent y ThinkServer.

Introduzca el nuevo DSN ODBC directamente o utilice el boton para encontrar el origen
de datos requerido, y pulse Aceptar.
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Pasos de la Instalacion

#i Windows Server Agent and ThinkServer. database configurator

Here wou can configure the ODBC connection string that Windows Server Agent and ThinkServer will use
to stare the events that they generate. This connection will also be used by Visual Message Centerto
retrieve events when connected to this host. Note that Windows Server Agent and ThinkServer mustbe
restarted to apply new configuration

Current Settings MNew Settings

ODBCDSN: | ODBCDSN:  [dBASE Files []
User: | User: |SA

Passward: | Passward: |MM=*=W1

Connection test |

m About Use current settings |

Figura 4 — Configurador de la bases de datos de Windows Server Agent y ThinkServer mostrando
una nueva configuraciéon ODBC.

Pulse Comprobar Conexién para asegurarse del funcionamiento de la conexion. Pulse
Guardar Cambios y Salir para aplicar los nuevos ajustes.

Paso 7. Tras completar la configuracion de la base de datos puede seleccionar la activacion del
borrado automatico de eventos antiguos de la base de datos. Cuando activa esta
funcion, el sistema eliminara los eventos con antigiiedad superior a un mes por defecto.
De todas formas puede cambiar esta configuracion en el menu de Windows Server
Agent mediante la opcién Configurar Borrado.

Al final de la nueva instalacién o actualizacién, se le preguntara si desea arrancar
Windows Server Agent.

Cuando arranca Windows Server Agent por primera vez (por ejemplo tras completar la
instalacion) y si la tabla TAEVENTLOG no existe en la base de datos configurada durante

la instalacion, Windows Server Agent creara automaticamente dicha tabla.

Nota
Si inicia Windows Server Agent y la tabla t4eventlog no existe, aparecera el mensaje “error
inicializando base de datos” tanto en pantalla como en el event log.

Si, por cualquier razén, no esta autorizado a crear tablas en la base de datos, la tabla
TAEVENTLOG también puede crearse manualmente.

Si necesita crear una tabla manualmente no inicie Windows Server Agent
automaticamente al finalizar la instalacion.

Los scripts requeridos para crear la tabla en las bases de datos mas comunes se
describe a continuacion.
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Pasos de la Instalacion

Script para crear la tabla en SQL Server

CREATE TABLE T4EVENTLOG ( ID int, System varchar(15), Agent

varchar(3), Version int, EventID int, EventType int,
EventCategory int,

SourceName varchar(64), ComputerName varchar(15), UserName

varchar(64), Domain varchar(64), Category varchar(64),
CompleteMsg

TEXT, EventLogType varchar(32), TimeGenerated datetime,
TimeWritten datetime, Variables TEXT, PRIMARY

KEY (System,Agent,ID));

CREATE INDEX IndexFirst ON T4EVENTLOG (ID,System,Agent)
CREATE INDEX IndexSecond ON T4EVENTLOG (Agent, TimeWritten)
CREATE UNIQUE INDEX IndexThird ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeWritten, ID)

CREATE UNIQUE INDEX IndexFourth ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeGenerated, ID)

CREATE INDEX IndexFifth ON T4EVENTLOG (Agent,
TimeGenerated)

Script para crear la tabla en DB2 iSeries

CREATE TABLE T4EVENTLOG ( ID INTEGER, System VARCHAR(15),
Agent VARCHAR(3), Version INTEGER, EventID INTEGER,
EventType  INTEGER, EventCategory  INTEGER, SourceName
VARCHAR(64), ComputerName VARCHAR(15), UserName
VARCHAR(64), Domain VARCHAR(64), Category VARCHAR(64),
CompleteMsg CLOB, EventLogType VARCHAR(32), TimeGenerated
TIMESTAMP, TimeWritten TIMESTAMP, Variables CLOB, PRIMARY
KEY (System,Agent,ID))

CREATE INDEX IndexFirst ON T4EVENTLOG (ID,System,Agent)
CREATE INDEX IndexSecond ON T4EVENTLOG (Agent, TimeWritten)
CREATE UNIQUE INDEX 1IndexThird ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeWritten, ID)

CREATE UNIQUE INDEX IndexFourth ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeGenerated, ID)

CREATE INDEX IndexFifth ON TAEVENTLOG (Agent,
TimeGenerated)
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Pasos de la Instalacion

Script para crear la tabla en ORACLE

CREATE TABLE T4EVENTLOG ( ID NUMBER(1©) NOT NULL, System
VARCHAR2(15) NOT NULL, Agent VARCHAR2(3) NOT NULL, Version
NUMBER(10), EventID NUMBER(1@), EventType NUMBER(5S),
EventCategory NUMBER(5), SourceName VARCHAR2(64),
ComputerName VARCHAR2(15), UserName VARCHAR2(64), Domain
VARCHAR2(64), Category VARCHAR2(64), CompleteMsg CLOB,
EventLogType VARCHAR2(32), TimeGenerated DATE, TimeWritten

DATE, Variables VARCHAR2(2009), PRIMARY
KEY (System,Agent,ID))CREATE INDEX IndexFirst ON T4EVENTLOG
(ID,System,Agent)

CREATE INDEX IndexSecond ON T4EVENTLOG (Agent, TimeWritten)

CREATE UNIQUE INDEX IndexThird ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeWritten, ID)

CREATE UNIQUE INDEX IndexFourth ON TA4EVENTLOG (System,
Agent,TimeGenerated, ID)

CREATE INDEX IndexFifth ON T4EVENTLOG (Agent,
TimeGenerated)

Script para crear la tabla en PostgreSQL

CREATE TABLE T4EVENTLOG ( ID int4 NOT NULL, System
varchar(15) NOT NULL, Agent varchar(3) NOT NULL, Version
int4, EventID int4, EventType int4, EventCategory int4,
SourceName varchar(64), ComputerName varchar(15), UserName
varchar(64), Domain varchar(64), Category varchar(64),
CompleteMsg text, EventLogType varchar(32), TimeGenerated
timestamptz, TimeWritten timestamptz, Variables text,
PRIMARY KEY(System,Agent,ID))

CREATE INDEX IndexFirst ON T4EVENTLOG (ID,System,Agent)
CREATE INDEX IndexSecond ON T4EVENTLOG (Agent, TimeWritten)
CREATE UNIQUE INDEX IndexThird ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeWritten, ID)

CREATE UNIQUE INDEX 1IndexFourth ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeGenerated, ID)

CREATE INDEX IndexFifth ON T4EVENTLOG (Agent,
TimeGenerated)
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Pasos de la Instalacion

Script para crear la tabla en MySQL

CREATE TABLE T4EVENTLOG ( ID integer NOT NULL, System
varchar(15) NOT NULL, Agent varchar(3) NOT NULL, Version
integer, EventID integer, EventType integer, EventCategory
integer, SourceName varchar(64), ComputerName varchar(15),
UserName varchar(64), Domain varchar(64), Category
varchar(64), CompleteMsg long varchar, EventLogType
varchar(32), TimeGenerated datetime, TimeWritten datetime,
Variables long varchar, PRIMARY KEY(System,Agent,ID))

CREATE INDEX IndexFirst ON T4EVENTLOG (ID,System,Agent)
CREATE INDEX IndexSecond ON T4EVENTLOG (Agent, TimeWritten)

CREATE UNIQUE INDEX IndexThird ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeWritten, ID)

CREATE UNIQUE INDEX IndexFourth ON T4EVENTLOG (System,
Agent,TimeGenerated, ID)

CREATE INDEX IndexFifth ON TAEVENTLOG (Agent,
TimeGenerated)
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5.1

5.2

Resumen de la Instalacion

Capitulo 5

Resumen de la Instalacion

Ahora Windows Server Agent esta instalado en su servidor y esta preparado para iniciar la recepcion de
eventos en la VISUAL Message Center SmartConsole. Dirijase a la Guia de Usuario de Windows
Server Agent para detalles relativos al cambio de valores por defecto y conexion con la VISUAL
Message Center SmartConsole.

Para aprender mas sobre las diversas funciones y herramientas disponibles, le recomendamos que
concrete una sesion de demostracién con nuestros especialistas.

Esperamos que disfrute trabajando con Windows Server Agent!

Instrucciones de Actualizacion

No es necesario desinstalar las versiones previas para realizar una actualizacion a una nueva version
de Windows Server Agent.

Cuando reinstale o actualice a una nueva version, se le ofrece la opcion de guardar los archivos
reemplazados como backup; estos archivos se almacenaran en un directorio llamado Backup dentro de
la carpeta Windows Server Agent.

La configuracion de Windows Server Agent se preservara tras la actualizacion.

De todas formas le recomendamos guardar sus configuraciones de Windows Server Agent como
backup antes de actualizarlo (para hacerlo, dirijase al mend de Windows Server Agent y abra la
configuracion de preprocesos. Pulse el botdn exportar en la barra de herramientas para exportar la
configuracién de preprocesos. A continuacion abra la configuracion de filtros y pulse el botén exportar
en la barra de herramientas para exportar la configuracion de filtros.

Instrucciones de desinstalacion

Puede desinstalar los diferentes médulos de Windows Server Agent desde el Panel de Control de
Windows. Para una completa desinstalacion elimine lo siguientes programas:

* Windows Server Agent
¢ NiceLink Windows Daemon

¢ Entorno NiceLink.
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Resumen de la Instalacion

g Importante
NiceLink se utiliza por muchos productos Tango04. Asegurese que no hay otros productos
Tango/04 utilizando Nicelink antes de eliminarlo.
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Apéndice A : Informacién Adicional

Apéndice A

Informacion Adicional

Uso de la documentacion PDF de Tango/04

La documentacion de Tango/04 estéa disponible directamente desde el DVD de soluciones de Tango/04.

Para abrir la documentacion de Tango/04 proporcionada en archivos PDF, use Adobe Acrobat Reader.
Acrobat Reader le permite leer, buscar e imprimir la documentacion. Puede descargar Acrobat Reader

de forma gratuita desde la pagina web de Adobe Web (http://www.adobe.com).

Consejo
Le recomendamos imprimir la documentacion PDF para una referencia mas sencilla. Por
favor asegurese de familiarizarse con la guia de uso de un producto antes de usarlo.

Para acceder a los documentos PDF del DVD:

Paso 1. Navegue a una suite de productos (VISUAL Message Center por ejemplo) y pulse en el
enlace Do-cumentacion del producto para abrir una lista de todas las Guias de Usuario
disponibles para di-cha suite de productos. La lista contiene enlaces directos a los
documentos en formato PDF.

Paso 2. De forma alternativa, puede navegar en el ment del DVD a un producto en particular y
pulsar en el enlace Documentacion del Producto para abrir la Guia de Uso en formato
PDF para dicho producto.

Tango/04 University

En su continuo esfuerzo para proporcionar a todos los usuarios de tecnologias de Tango/04 una
elevada calidad de formacion, Tango/04Computing Group presenta su Nuevo programa de formacion
para partners y usuarios de todo el mundo.

Tango/04 University tiene como objetivo proporcionar a los usuarios y partners de Tango/04 las mas
efectivas herramientas y conocimientos para gestionar las tecnologias y productos de Tango/04 y
exprimir todo su potencial.

La asistencia al curso de formacion y la superacion de los examenes relacionados es obligatorio para
cualificarse como Business Partner de Tango/04 para el area tecnoldgica cubierta por el curso, y le
ofrece importantes beneficios como:
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Apéndice A : Informacién Adicional

* Certificaciones Oficiales de Tango/04 - Los partners de Tango/04 necesitan tener un namero
determinado de consultores certificados, dependiendo de su Nivel en el programa de Business
Partner

* Explotar todo el potencial de las tecnologias de Tango/04 - Soluciones como VISUAL Message
Center y VISUAL Security Suite son soluciones muy amplias que presentan muchas
funcionalidades. Conocer todas estas funciones y saber como usarlas es la clave para
conseguir el maximo del producto

* Integracién con otras soluciones - Tango/04 estd creciendo constantemente: conocer los
nuevos productos y agents le puede permitir integrar otras partes de la infraestructura de Tl en
las soluciones de Tango/04

* Los Business Partners de Tango/04 aprenderdn como implementar de forma efectiva un
proyecto de monitorizacién para obtener la maxima efectividad y satisfaccién del usuario.

Perfil de los participantes: Consultores, Administradores de Sistema, operadores y personal técnica,
conconocimientos de sistemas Windows, iSeries, Linux y Unix que estaran involucrados en la gestién o
implementacion de tecnologia de Tango/04.

Pre-requisitos: Ser Business Partner o cliente de Tango/04.
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Contactar con Tango/04

North America

Tango/04 North America

One Phoenix Mill Lane - Suite 201

NH 03458 Peterborough
USA

Teléfono: 1-800-304-6872 / 603-924-7391

Fax: 858-428-2864
sales@tango04.net
www.tango04.com

Italy

Tango/04 Italy
Viale Garibaldi 51/53

13100 Vercelli
Italy

Teléfono: +39 0161 56922

Fax: +39 0161 259277

Contact: Ferdinando Caccianotti
info@tango04.it
www.tango04.it

Sales Office in Switzerland

Tango/04 Switzerland
18, Avenue Louis Casai
CH-1209 Genéve
Switzerland

Teléfono: +41 (0)22 747 7866
Fax: +41 (0)22 747 7999

Contact: Mr. Jean-Philippe Fourche

contact@tango04.net
www.tango04.fr

Sales Office in Peru

Barcelona/04 PERU
Centro Empresarial Real

Av. Victor A. Belainde 147, Via Principal 140

Edificio Real Seis, Piso 6
L 27 Lima
Peru

Teléfono: +51 1 211-2690
Fax: +51 1 211-2526
info@barcelona04.com
www.barcelona04.com

© 2009 Tango/04Computing Group

EMEA

Tango/04 Computing Group S.L.
Avda. Meridiana 358, 5 A-B

08027 Barcelona
Spain

Teléfono: +34 93 274 0051
Fax: +34 93 345 1329
info@tango04.net
www.tango04.com

Sales Office in France

Tango/04 France
La Grande Arche
Paroi Nord 15éme étage

92044 Paris La Défense
France

Teléfono: +33 01 40 90 34 49

Fax: +33 01 40 90 31 01

Contact: Mr. Jean-Philippe Fourche
contact@tangoO4.net
www.tango04.fr

Latin American Headquarters

Barcelona/04 Computing Group SRL (Argentina)
Avda. Federico Lacroze 2252, Piso 6

1426 Buenos Aires Capital Federal

Argentina

Teléfono: +54 11 4774-0112
Fax: +54 11 4773-9163
info@barcelona04.com
www.barcelona04.com

Sales Office in Chile

Barcelona/04 Chile

Nueva de Lyon 096 Oficina 702,
Providencia

Santiago

Chile

Teléfono: +56 2 234-0898
Fax: +56 2 2340865
info@barcelona04.com
www.barcelona04.com
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Acerca de Tango/04 Computing Group

Tango/04 Computing Group es una de las principales empresas desarrolladoras de software de gestion
y automatizacion de sistemas informaticos. El software de Tango/04 ayuda a las empresas a mantener
la salud operativa de sus procesos de negocio, mejorar sus niveles de servicio, incrementar su
productividad y reducir costes mediante una gestién inteligente de su infraestructura informatica.

Fundada en 1991 en Barcelona, Tango/04 es IBM Business Partner y miembro de la iniciativa
estratégica IBM Autonomic Computing. Ademas de recibir numerosos reconocimientos de la industria,
las soluciones Tango/04 han sido validadas por IBM y tienen la designacién IBM ServerProven™.
Tango/04 tiene mas de mil clientes y mantiene operaciones en todo el mundo a través de una red de 35
Business Partners.

o = ' ms%l
Business 1 _
Partner or Dev ] Microsolt Development Network
bem comparmerwandidersianer

Partnerships IBM Business Partner

IBM Autonomic Computing Business Partner

IBM PartnerWorld for Developers Advanced Membership
IBM ISV Advantage Agreement

IBM Early code release

IBM Direct Technical Liaison

Microsoft Developer Network

Microsoft Early Code Release

Premios

PRODUCTS
OF THE

five-time winner of the

IBM ALL STAR

INTERNATIONAL
award for product quality

1M Server
= """ Proven
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Aviso Legal

Este documento y su contenido son propiedad de Tango/04 Computing Group o de sus respectivos propietarios cuando asi se
indique. Cualquier utilizacién de este documento con una finalidad distinta de aquella con la cual ha sido creado esta prohibida sin la
autorizacion expresa de su propietario. Asimismo queda prohibida la reproduccién total o parcial de este documento por cualquier
medio fisico, 6ptico, magnético, impreso, telematico, etc., sin la autorizacién expresa de su propietario.

La informacién técnica aqui contenida fue obtenida utilizando equipamiento e instalaciones especificas, y su aplicacion se limita a
esas combinaciones especiales de productos y niveles de versiones de hardware y software. Cualquier referencia en este documento
a productos, software o servicios de Tango/04 Computing Group, no implica que Tango/04 Computing Group planee introducir esos
productos, software o servicios en cada uno de los paises en los que opera o esta representada. Cualquier referencia a productos de
software, hardware o servicios de Tango/04 Computing Group no est& hecha con el propésito de expresar que solamente pueden
utilizarse productos o servicios de Tango/04 Computing Group. Cualquier producto o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja la propiedad intelectual o condiciones de licenciamiento especificas se podria utilizar en reemplazo de productos, software o
servicios de Tango/04 Computing Group.

Tango/04 Computing Group puede tener patentes o estar pendiente de obtencién de patentes que cubren asuntos tratados en este
documento. La entrega de este documento no otorga ninguna licencia de esas patentes. La informacién contenida en este
documento no ha sido sometida a ningun test formal por Tango/04 Computing Group y se distribuye tal como esta. El uso de esta
informacion o la implementacion de cualquiera de las técnicas, productos, tecnologias, ideas o servicios explicitados o sugeridos por
el presente documento es responsabilidad exclusiva del cliente a quien esta dirigido este documento, y es el cliente quien debe
evaluar y determinar la aplicabilidad y consecuencias de integrar esas técnicas, productos, tecnologias, ideas o servicios en su
entorno operativo.

Si bien cada item puede haber sido revisado por Tango/04 Computing Group en cuanto a su exactitud en una situacién especifica, no
existe ni se otorga ninguna garantia de que los mismos o similares resultados puedan ser obtenidos en otras situaciones o
instalaciones. Los clientes que intenten adaptar esas técnicas en sus propias instalaciones lo hacen bajo su propia cuenta,
responsabilidad y riesgo. Tango/04 Computing Group no sera en ningun caso responsable directo o indirecto de cualquier dafio o
perjuicio causado por el uso de las técnicas explicitadas o sugeridas en este documento, incluso si se han efectuado notificaciones
de la posibilidad de esos dafios.

Este documento puede contener errores técnicos y/o errores tipograficos. Todas las referencias en esta publicacion a entidades
externas o sitios web han sido provistas para su comodidad solamente, y en ningiin caso implican una validacion, garantia o respaldo
a esas entidades o sitios.

Las marcas siguientes son propiedad de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos y/o otros paises: AS/
400, AS/400e, System i, iSeries, e (logo)Server, i5, Operating System/400, OS/400, i5/0S.

Microsoft, SQL Server, Windows, Windows NT, Windows XP y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o otros paises. Java y todos los logotipos y marcas basadas en Java son propiedad de Sun
Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y otros paises. UNIX es una marca registrada en los Estados Unidos y otros paises y se
licencia exclusivamente a través de The Open Group. Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation. Otras marcas,
productos o servicios pueden ser marcas registradas de otras empresas.
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