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Press Release

Tango/04 fortalece su compromiso con el
mercado de MSPs

e La compafiia asistid6 a ConncetWise Partner Summity a MSP
World, donde presento sus soluciones especialmente disefiadas
para Managed Services Providers (MSP).

Barcelona, Diciembre 2009 — Tango/04 Computing Group, lider europeo en el desarrollo de
software de monitorizacion corporativa, continda reforzando su importante foco en las empresas de
outsourcing, data centres y MSPs. Recientemente, la compariia anuncié que completé exitosamente
el Programa de Acreditacion de Vendedores (Vendor Accreditation Program - VAP) de MSP Alliance
(MSPA) y hoy anuncié su participacion en otros dos eventos relacionados con la industria de

Managed Services: ConnectWise Partner Summit y MSP World.

ConnectWise es el proveedor lider de aplicaciones para servicios profesionales de
automatizacion (Professional Service Automation - PSA), disefiadas exclusivamente para
consultores, integradores y desarrolladores de tecnologia. Su conferencia para partners se llevo a
cabo del 4 al 6 de noviembre, en Orlando, Florida, y fue un gran éxito: por quinta vez consecutiva,
vendieron todas las entradas con mas de un mes de anticipacion, y alrededor de 1200 personas
asistieron al evento, incluyendo mas de 900 partners. La conferencia ofrecié presentaciones y

demostraciones de Ultimas tecnologias, talleres grupales, fiestas en el lugar y eventos de networking.

MSP World, el evento de MSPA en Las Vegas, se llevd a cabo los dias 12 y 13 de noviembre.
MSPA es una asociacion profesional de 8.000 proveedores de managed services y tecnologia de
servicios que trabajan en conjunto para definir, promover y educar a la industria de managed services
y al consumidor final en la adopcion y uso exitoso de la tecnologia a través de managed services. Su
conferencia reunié a ejecutivos senior de compafilas de MSPs de distintas regiones de Norte

América, que discutieron las tendencias crecientes en el mercado de MSPs.

Tango/04 aprovechd ambas oportunidades para presentar sus soluciones, asi como
también su enfoque comercial y sus servicios especialmente disefiados para ayudar a los
MSPs a aumentar la satisfaccién de sus clientes proporcionando nuevos negocios orientados
a servicios. Su enfoque de monitorizacion “1-2-3" (Tecnologia, Seguridad, Negocio) proporciona una
solucion centralizada capaz de controlar eventos criticos en multiples plataformas y sistemas
operativos en tiempo real. De esta manera, ofrece a los MSPs una oportunidad inigualable para
aumentar su eficiencia a través de la actualizacion y la consolidacion de sus métodos de
monitorizacién, y para diferenciarse de sus competidores mediante una oferta mas rica de servicios

de negocio con acuerdos de niveles de servicio (SLA) Unicos.



Acerca de Tango/04 Computing Group

Tango/04 Computing Group es una de las empresas lideres en software para Gestién de Sistemas,
Auditoria de Seguridad y Gestién de Servicios de Negocio (BSM).

Tango/04 contribuye a mantener la salud operativa de los procesos de negocio, mejorar los niveles
de servicio, cumplir con auditorias de seguridad, incrementar la productividad y reducir costos
mediante la gestion inteligente de la infraestructura informatica a través de controles automaticos en
tiempo real.

Tango/04 mantiene operaciones a nivel global a través de una vasta red de Business Partners y tiene
mas de 2000 clientes alrededor del mundo. Entre ellos estan incluidas compafiias como: 3M, ABN
Amro, Alcampo, Arcelor, Aviva, Banque Rotschild, Bayer, BBVA, Boehringer Ingelheim, Bridgestone,
Citigroup, Capgemini, CC&G (Bolsa de Valores ltaliana), Coca-Cola, Consorci Sanitari Del Maresme,
Danone, DIA (Grupo Carrefour), Dolce & Gabbana, Dole Fresh Fruit, EDS, Euronet Worldwide, First
Data, FootLocker, Fortis, GE Money, Genesis MetLife, Gucci, Helvetia, Zara (Inditex), ING Nationale-
Nederlanden, Laboratorio de Andlisis Doctor Echevarne, Liberty Seguros, L'Oréal, Mapfre,
Manpower, Miele, Nestlé, Nike, Nissan, Pierre Fabre, Prada, Random House Mondadori, Ray-Ban
(Luxottica), SEUR Geopost Madrid, Shell, Telmex, TNT, Universal Music, Yves Rocher y Zurich
Insurance, entre otros.

Nota al editor
Tango/04 puede proveer informacién adicional, imagines, fotografias y documentos técnicos.

Contacto de prensa:
Ana Laura Figueiras
afigueiras@tango04.net
+5411 4774-0112

Tango/04 Website: www.tango04.com
Tango/04 Web Feed: www.tango04.com/rss/index.php
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