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Introduccién

Capitulo 1

Introduccion

Importante
Al instalar Reporting System, por favor, siga cuidadosamente estas instruccions. Si tiene
cualquier duda dirijase a Tango/04 o un Business Partner autorizado.
Existen dos maneras de instalar el producto:
¢ Descargar Reporting System de nuestra pagina Web
* Instalar Reporting System desde el DVD de productos Tango/04
Con cualquiera de los dos métodos, todos los componentes se instalarédn en su PC.
Este manual le ensefiard como instalar:
* Reporting System
* Reportes de Reporting System
* Entorno NiceLink

Este manual también le ensefiard como configurar:

¢ Una conexién ODBC
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Directorios del Producto

Capitulo 2

Directorios del Producto

Por defecto Reporting System se instala en el siguiente directorio de su PC:

C:\Archivos de Programa\Tango@4\Reporting System

Puede cambiar esta localizacion si lo desea.

NiceLink se instala por defecto en el directorio:

C:\Archivos de Programa \Tango@4\NicelLink

Puede cambiar esta localizacion si lo desea.
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Antes de Comenzar

Capitulo 3

Antes de Comenzar

Reporting System es una aplicacion de facil uso para crear reportes graficos basados en la informacién
almacenada en diversas plataformas utilizando una conexiéon ODBC estandar. Para poder trabajar con
Reporting System, deben cumplirse las siguientes condiciones:

¢ MDAC debe estar instalado en su sistema.

* MDAC es un componente standard de Microsoft para acceso ODBC a bases de datos.
Normalmente se instala por defecto en sistemas Windows 98/2000/XP. Puede no instalarse
con sistemas operativos Windows 95/NT.

* En caso que deba instalar MDAC puede hacerlo tanto desde la seccion de utilidades del DVD
de Instalacion de Productos de Tango/04 o bajandolo directamente de la pagina web de
Microsoft:

http://www.microsoft.com/data/default.htm

* Instalar los drivers de origen de datos ODBC incluidos su motor de base de datos (por
ejemplo Client Access, myODBC, Access ODBC, etc.). Para una descripcion detallada de las
bases de datos compatibles con Reporting System, dirijase al documento Bases de Datos
Soportadas.
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4.1

Pasos de la instalaciéon

Capitulo 4

Pasos de la instalacion

Desde DVD: Si esté instalando desde el DVD, seleccione VISUAL Message Center Reporting System.
Siga las indicaciones para completar la instalacién. Si por cualquier razén debe instalar usando
Windows Explorer, por favor contacte con Tango/04 o un Business Partner autorizado.

Desde ZIP: Si estéa instalando desde un fichero ZIP descargado, haga doble clic en el icono del fichero
ZIP y extraiga el contenido siguiendo las indicaciones que aparecen en pantalla. Esto descomprimira
los ficheros en un directorio temporal y comenzar el proceso de instalacion.

Instalacion de Reporting System

Para instalar Reporting System:

Paso 1. Seleccione los componentes

Marque las casillas de los componentes que desea instalar entre las siguientes
opciones:

* Reporting System instala la aplicacién Reporting System.

* Reportes. Los archivos de reportes se instalan por separado de la aplicacion. En
caso de upgrade esta seleccion actualizara los reportes existentes y afiadira todos
los nuevos reportes. Si no desea cambiar los reportes actualmente instalados en su
sistema, desmarque esta opcion. Esto también acelerara el proceso de
actualizacion.

* Entorno NiceLink. Reporting System necesita NiceLink para comunicarse con la
SmartConsole de VISUAL Message Center. Si ya se instalé6 con otro producto
Tango/04, se indicara aqui. No necesitara instalarlo de nuevo, a menos que desee
una versioén actualizada de NiceLink.
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Pasos de la instalaciéon

Instalacion de Reporting System 3.5

Seleccione componentes

Elija log compaonentes que deses instalar marcando oz
cuadros de abajo.

v Reporting Spstem 3.5 R3828 k

¥ Reportes 92072 k

[ Entama MICE Link [Fequerido) 315k
E zpacio requerido en el dizco: 149115 k
Ezpacio en dizco dizponible: 202263237 k

¢ Alras LCancelar

Figura 1 — Seleccione componentes

Paso 2. Seleccione el directorio de destino.

Seleccione el directorio donde desee instalar Reporting System y los reportes. El
directorio por defecto es:

C:\Archivos de Programa\Tango@4\Reporting System

Aqui puede cambiar este directorio si lo desea.

Instalacion de Reporting System 3.5

Seleccione el directorio de
destino

Par favor seleccione el directorio donde dezee inztalar oz
archivoz de Reporting System 3.5,

C:h AT ango0dReporting System Buscar |

E zpacio reguernido en el dizco: 149115 k
E zpacio en disco dizponible:; 2R22B2T0 |

¢ Alras

LCancelar

Figura 2 — Seleccione Directorio de destino
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Pasos de la instalaciéon

Paso 3. Seleccione si desea hacer un backup de una instalacion ya existente del producto. Esto
es relevante cuando esté llevando a cabo una actualizacion de Reporting System. Si es

una nueva instalacion seleccione No y pulse Siguiente para continuar.

Instalacion de Reporting System 3.5

éiDesea una copia de
seguridad de los archivos
reemplazados?

E ste programa de instalacion puede crear copias de segurnidad
de tadoz los archivos reemplazados durante la instalacidn.
i[Deszea crear copiaz de segundad de oz archivioz
reemplazados?

" 5i

i+ Mo

¢ Alras

LCancelar |

Figura 3 — Realizar backup de los archivos reemplazados

Paso 4. Ya esta preparado para instalar VISUAL Message Center Reporting System.

Pulse Siguiente para iniciar la instalacion.

Instalacion de Reporting System 3.5

iPreparado para la
instalacion!

'a exta lizto para instalar Reporting System 3.5

Prezione el botdn Siguisnte para comenzar la instalacidn o
presione Atras para volver a ingresar la informacion para la
inztalacion.

< Atraz

Lancelar |

Figura 4 — Preparado para instalar

Paso 5. Intalacion completa.

Una vez la instalacion haya finalizado correctamente podra ver la siguiente ventana:
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Pasos de la instalaciéon

Pulse Terminar para cerrar la ventana y salir del proceso de instalacion.

Instalacion de Reporting System 3.5

iInstalacion terminada!

FReparting System 3.5 z& ha instalado con &xito.

Prezione el botén Terminar para zalir de esta instalacidn,

< Atraz

Lancelar

Figura 5 — Instalacion finalizada

4.2  (onfiguracion de ODBC

Una vez haya instalado Reporting System debera configurar un origen de datos ODBC para su motor
de base de datos, antes de poder lanzar reportes en su PC.

Las siguientes secciones contienen la descripcion de como instalar:
* DSN para DB2 for iSeries
* DSN para mySQL ODBC

* DSN para PostgreSQL

42.1  Configuracion de un DSN DB2 para iSeries

Esta seccion explica como instalar el driver de Client Access. Si esta utilizando una base de datos
alternativa, por favor dirijase a las instrucciones de los drivers especificos, ya que diferiran de los pasos
descritos a continuacion.

Para instalar el driver Client Access:

Paso 1. Ejecute el Administrador ODBC.

Abra el Panel de Control de Windows y seleccione Herramientas administrativas.
Abra Origenes de Datos ODBC. Vera la siguiente pantalla:
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Pasos de la instalaciéon

™1 Administrador de origenes de datos ODBC X
Controladores ] Trazaz ] Agrupacidn de conexiones ] Acerca de ]
DSM de usuario l DS de sistemna ] DSM de archivo ]

Origenes de datos de usuario;

Mambre | Contraladar | Agregar...
dBASE Filez Mizrazaft dB aze Driver [*.dbf)
E el Files bicrozoft Excel Driver [*.xlz) Quitar
M5 Access Databaze  Microzoft Access Driver [*.mdb)

e

Configurar...

al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo ez

W IIn Origen de datos de usuanio ODBC almacena informacidn de conexidn
wizible v utilizable en el equipo actual por el wzuara indicada.

Aceptar | Cancelar Apuda

Figura 6 — Administrador de Origenes de datos ODBC

Paso 2. Afiada un nuevo origen de datos ODBC

Pulse en la pestafia DSN de sistema. Después pulse Agregar... en la esquina
superior derecha para agregar una nueva fuente de datos ODBC. Vera la siguiente
pantalla con los drivers ODBC instalados en su PC.

Crear nuevo origen de datos @

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
ongen de datoz.

M ombre

m

W
1
4
Drriver da Microzoft Access [ mdb] 4
Drriver do Microzoft dBaze [*.dbf] 4.
Driver do Microzoft Excell™ xls] 4
Diriver do Microsaft Parados (*.db ) 4
Diriver para o Microzoft Yisual FoxPro 1
iSenes Access ODBC Driver 1
4
»

birrnznft & rrees Diiver 1F rdhbd
4 1L

| Finalizar | Cancelar

Figura 7 — Seleccién de un driver

En este ejemplo, vamos a instalar el driver ODBC de Client Access. Seleccione el
driver apropiado para su iSeries. Si no lo tiene 0 no sabe cual es, no continte y
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Pasos de la instalaciéon

contacte con su administrador. Si esta seguro, seleccione el driver apropiado y pulse
Finalizar.

Paso 3. Configure el Origen de datos

Se abrird una ventana para configurar el origen de datos. Este ejemplo muestra la
configuracién para el driver ODBC de Client Access. La configuracion para otros drivers
0 versiones no es necesariamente la misma. Este ejemplo utiliza Client Access Version
8.00.

General

Asigne un nombre al origen de datos. Seleccione su sistema iSeries de la lista que
aparece en la parte inferior de la pantalla (Nombre o direccion IP). Para que el sistema
esté disponible debe estar configurado en IBM Client Access. Ahora pulse en la

pestafia Servidor.

Configuracion de ODBC de System | Access para Windows E
Catalogo ] Converziones l Diagndsztico ]
General Servidor I Tipos de datos ] FPaquetes ] Fendimiento | diarmna ]
Mombre de origen de datos:
|TANGOSAN
Dezcnpoarn;
|Drigen de datoz de ODBEC de System | Access para Windomws
Sistema:
|T.-’-‘«NGDS.~’-‘«N| ﬂ Opciones: de conedian...
Aoeptar | Cancelar Aplicar Ayuda
Figura 8 — Configuracién ODBC - General
Servidor

* En la lista desplegable Convenio de denominacion, seleccione Convenio de
denominacién SQL (*SQL).

* En Biblioteca por omisién SQL introduzca QGPL

* En el campo Lista de bibliotecas introduzca B_DETECTOR.
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Pasos de la instalaciéon

Configuracion de ODBC de System | Access para Windows E
Catalogo ] Converziones l Diagndsztico ]
General Servidor l Tipos de datos ] FPaquetes ] Fendimiento | diarmna ]

Convenio de denominacion:

|C0nvenio de denominacion SOL [*S0L] j

Biblioteca por omizion SGL:
LGPL

Lista de bibliotecas:

|B_DETECTOR

Tipo de conesdn:
{* |tilizar modalidad de acceso ODBC
" Utilizar modalidad de acceso ODBEC, Call permitida
" Limitar a Lectura/llamada [permitidas las sentencias Select v Call]

" Limitar a Solo lectura [solo sentencias Select]

| Alerar temporalmente base de datos por omisidn con:

Avanzadas
Aoeptar | Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 9 — Configuracién ODBC — Servidor

Paquetes

Estas opciones no alteran el funcionamiento de Reporting System. Si duda, deje los
valores por defecto o consulte a su administrador

Rendimiento

Se recomienda la activacién de compresion de datos.
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Pasos de la instalaciéon

Configuracion de ODBC de System | Access para Windows E
Catalogo ] Converziones l Diagndztico ]
General ] Servidor I Tipos de datos ] FPaquetes Rendimiento l | diarmna ]

I Habilitar soparte de ciene diferido

I iHabilitar buizqueda previa de datos para consultas

Iv Habilitar compresion de datos

I Utilizar agrupacidn en bloques con busqueda de 1 fila

=]

Avanzadas
Aoeptar | Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 10 — Configuracién ODBC — Rendimiento

Idioma

Esta opcién no altera el funcionamiento de Reporting System. Si duda, deje los valores
por defecto o consulte a su administrador.

Catalogo

En la lista desplegable de Vistas de Biblioteca OS/400 puede escoger entre Lista de
Bibliotecas por Omision o Todas las bibliotecas del sistema. Es importante activar la
opcién Habilitar patrones de busqueda.
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Pasos de la instalaciéon

Configuracion de ODBC de System | Access para Windows &
General ] Servidor ] Tipoz de datos ] Faquetes ] Rendimiento ] |dinma ]
Catalogo Conversiones I Diagndstico ]

Yizta de bibliotecas:

Tipo de dezcripoion de objeto
f*» Descrpcion de objeto 505
" Comentario de objeto SOL

lv Hahilitar patrones de bisqueda

Aoeptar | Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 11 — Configuracion ODBC — Catélogo

Conversiones

Active la opcién Convertir datos binarios (CCSID 65535) en texto. Es muy
importante convertir los datos binarios, para que la recuperacién de datos sea efectiva.

Configuracion de ODBC de System i Access para Windows

General Servidor l Tipoz de datos ] FPaguetes ] Rendimiento ] |dioma ]
Catalogo Conversiones Diagndstico |

v iCorvertr datos binanos [CCSID 559535) en text

Avanzadas
Aoeptar | Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 12 — Configuracion ODBC — Conversion
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Pasos de la instalacion

Diagnostico
Esta opcién no altera el funcionamiento de Reporting System. Si duda, deje los valores
por defecto o consulte a su administrador.

Paso 4. Sitiene la intencion de utilizar Reporting System con una tabla T4EVENTLOG, Debera
crear una vista especifica en su base de datos PostgreSQL.

En DB2 la tabla TAEVENTLOG se crea con los nombres de campos en mayusculas,
mientras que Reporting System intenta acceder a la tabla con soélo la primera letra en
mayuscula. Por ejemplo: la tabla crea el campo SISTEMA y Reporting System intenta
acceder al campo Sistema.

Es possible crear una vista de la tabla donde los nombres de los campos se muestren
tal y como se requiere por Reporting System. Como no puede almacenar una tabla y
una vista con el mismo nombre en la misma biblioteca, la vista debera crearse en una
biblioteca diferente en el mismo ASP que contiene la tabla TAEVENTLOG.

El mandato para crear la vista es el siguiente:

CREATE VIEW [TARGETLIBRARY]/T4EVENTLOG (ID, "System", "Agent", "Ver-

sion", "EventID","EventType", "EventCategory", "SourceName","Comput-
erName", "UserName", "Domain", "Category", "CompleteMsg",
"EventLogType", "TimeGenerated","TimeWritten", "Variables") AS SELECT
* from [SOURCELIBRARY]/T4EVENTLOG

Donde [ SOURCELIBRARY] debe ser reemplazado con el nombre de la biblioteca donde
se encuentra T4AEVENTLOG y [ TARGETLIBRARY] debe reemplazarse con el nombre de
la biblioteca donde va a guradarse la vista.

Una vez se ha creado la nueva vista, Reporting System deberd utilizar una Origen de
datos ODBC diferente de la SmartConsole, ThinkServer o Windows Server Agent. La
biblioteca por defecto de este DSN debe ser [TARGETLIBRARY], mientras que
Windows Server Agent, ThinkServer y la SmartConsole deben usar la biblioteca por
defecto [ SOURCELIBRARY].

4.2.2  Configuracion de un DSN mySQL ODBC

Esta seccion explica como instalar el driver mySQL ODBC. Si esta usando un motor de base de datos
alternativo, compruebe las instrucciones de los drivers especificos, ya que pueden diferir de los

descritos aqui.

g Importante
Reporting System NO es compatible con versione mySQL anteriores a 4.1. Para que
Reporting System funcione correctamente, su mySQL debe ser version 4.1 o posterior.

Para instalar el driver MySQL ODBC:
Paso 1. Ejecute el Administrador ODBC

Abra el Panel de control de Windows y haga doble click en Herramientas
Administrativas. Abra Origenes de datos (ODBC). Aparecera la siguiente pantalla:
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Pasos de la instalaciéon

™1 Administrador de origenes de datos ODBC X
Controladores ] Trazaz ] Agrupacidn de conexiones ] Acerca de ]
DSM de usuario l DS de sistemna ] DSM de archivo ]

Origenes de datos de usuario;

Mambre | Contraladar | Agregar...
dBASE Filez Mizrazaft dB aze Driver [*.dbf)
E el Files bicrozoft Excel Driver [*.xlz) Quitar
M5 Access Databaze  Microzoft Access Driver [*.mdb)

e

Configurar...

! IIn Origen de datos de usuanio ODBC almacena informacidn de conexidn
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo ez
wizible v utilizable en el equipo actual por el wzuara indicada.

Aceptar | Cancelar Apuda

Figura 13 — Administrador de Origenes de Datos ODBC

Paso 2. Afiadair un Nuevo Origen de Datos ODBC

Pulse en la pestafia DSN de sistema. Después pulse Agregar... en la esquina
superior derecha para agregar una nueva fuente de datos ODBC. Vera la siguiente
pantalla con los drivers ODBC instalados en su PC.

Crear nuevo origen de datos E

Seleccione un controlador para el gue desee establecer un
ongen de datos.

Mombre Ll
Microzoft Parados-Treiber [*.db ] 4.
Microsoft Test Drver [%tat; * cav) 4
Microzoft Text-Treiber [".tat: © cav] 4.
Microsaoft Wisual FoxPro Diriver 1.
Microsoft Yisual FosPro-Treiber 1.
MuSEL ODEC 351 Diriver 34
Siebel D atabaze g.=
SCL Server 21 =
1 i »

| Finalizar | Cancelar

Figura 14 — Crear un nuevo Origen de Datos ODBC
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Pasos de la instalaciéon

Paso 3. Primero cree un Nuevo origen de datos MySQL ODBC x.x.x Driver. Esto le redijira al
asistente de creacion de origen de datos mySQL ODBC. La primera pantalla que
encontrard sera la siguiente:

8 Connector/ODBC 3.51.12 - Add Data Source Mame

AN

Connector/0DBC
MySoL

Lagin | Connect Options | Advanced Data Source HName [DSHN])

Data Source Mame |N0mbre del Orgen de Datos | 'jot?éiue name for this data

Dezcription |Descripcién Opcional del Origen de I| Dptional Ma

Default myadbe

Server |Incalhost |

[RE |usuari0 |

Pazzward |uuuu |

Databaze | ~|

Test I [Qiagnustics 3> l ’ Ok l [ Cancel ] ’ Help

Figura 15 — Afadir datos de conexion al Origen de Datos

Esta primera pantalla contiene la informacion béasica que el conector necesita para

establecer una conexién estable. Si no esta seguro que origen de datos utilizar,

contacte con su administrador de base de datos.

Paso 4.

Para que Reporting System funcione correctamente, debe configurar algunas flags

adicionales. Vaya a la pestafia Advanced y seleccione las opciones Don’t optimize

column width y Return Matching Rows.

Connector/ODBC 3.51.12 - Add Data Source Name

Connector/0DBC

AN

MysoL

Lagin

Connect Options | Advanced

Flags 1 |Fla932

Flags 3 Debug

Don't Dptimize Column ‘Width
Fietun Matching Rows

[] &llow Big Results

[ Use Compressed Pratocol

[ Change BIGINT Colurnz To Int

[ 54fe

Connector/ODBC
Configuration

Thiz dialog iz used to add a Data
Saource Mame [SH).

Test

I [Qiagnostics b3 l ’ Ok

|| cancel

[

Figura 16 — Afadir detalles avanzados de Origen de Datos

© 2010 Tango/04 Computing Group
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42.3
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Pasos de la instalaciéon

Una vez haya completado la configuracion como se ha descrito, podra lanzar reportes

para servidores mySQL.

Configuracion de un DSN PostgreSQL

Esta seccion explica como instalar el driver PostgreSQL. Si estd usando un motor de base de datos
alternativo, compruebe las instrucciones de los drivers especificos, ya que pueden diferir de los
descritos aqui.

Para instalar el driver PostgreSQL:

Paso 1. Ejecute el Administrador ODBC

Abra el Panel de control de Windows y haga doble click en Herramientas

Administrativas. Abra Origenes de datos (ODBC). Aparecera la siguiente pantalla:

*Y administrador de origenes de datos ODBEC

Controladores ] Trazaz ] Agrupacion de coneriones ] Acerca de
D5M de usuario l DSH de sistema ] DSH de archiva

Origenes de datoz de uzuario;

M armbre | Caontraladar | Agregar...
dBASE Filez icrozoft dBase Drnver [7.dbf]
Excel Filez Micrazaft Excel Driver [ xlz] Quikar
M5 Access Databaze  Microzoft Access Diiver [ mdb]

Configurar...

i

al proveedor de datos indicado. Un Origen de datoz de wuzuario 2olo es

a I Origen de datos de uswario ODBC almacena infarmacian de canexidn
wigible v utiizable en el equipo actual por el usuano indicado.

|
l

Aceptar | Cancelar Ayuda

Figura 17 — Administrador de Origenes de Datos ODBC

Paso 2. Afiada un Nuevo Origen de Datos ODBC

Pulse en la pestafia DSN de sistema. Después pulse en Agregar... en la esquina
superior derecha para agregar una nueva fuente de datos ODBC. Vera la siguiente
pantalla con los drivers ODBC instalados en su PC.
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Pasos de la instalaciéon

Crear nuevo origen de datos X

Seleccione un controlador para el gue desee establecer un
angen de datos.

Mombre Ll
icrozoft Paradow-Treiber [*.db ] 4.
Microzoft Test Driver [*.t&E; " cav] 4.
Microsoft Test-Treiber [*.tat; * cav) 4
Microzoft Wisual FosPro Driver 1.
Microzoft Wisual FoxPro-Treiber 1.
FMypSOL ODEC 3.51 Diriver 3|2
PostgreSOL AMS gla
PoztgreSOL Unicode a. B
Siehel Matahaes A

] 1 »

| Finalizar | Cancelar

Figura 18 — Crear nuevo origen de datos

Paso 3. Cree un DSN PostgreSQL por defecto (ANSI o Unicode).

Paso 4. A continuacion, verifique que el DSN no afiade un caracter especial de salto de linea a
la nueva linea de caracteres. Para hacerlo, pulse el botén Datasource en la primera
pantalla de configuracion de DSN:

PostgreSQL ANSI ODBC =

Data Source |Pngtgresu|_30w| Desgriptinn|
Database | 55L Mode | prefer ﬂ
Server | Part W
User Name | Pazsword |
Options
Save Cancel Datazource | Global |

Figura 19 — pulse el bot6n Datasource

Pulse el boton Page 2 y asegurese que la opcion LF <-> CR/LF conversion esta
deshabilitada:
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Advanced Options (PostgreSQL ANSI) 272

Fage 1 | |
[ Read Orly [ Row Yersioning
| Show Spstem Tables | Dizallow Premature
| LF <-» CR/LF conversior | Trueiz -1
v Updatable Cursors [Esperimental] | Server side prepare
[ bytea az LO

It A

(0 default O bignt O numenic € warchar O double O intd

01D Optionz
[ Show Colurnn [

Connect
Settings

k. | Apply Cancel

Figura 20 — Advanced options

Paso 5. Cuando instala ThinkServer o Windows Server Agent automaticamente se crea la vista
necesaria para ejecutar Reporting System con una tabla T4EVENTLOG en una base de
datos PostgreSQL.

La localizacion por defecto para la vista es en la misma base de datos a la que
ThinkServer o Windows Server Agent estan a puntando.

Si desea ejecutar reportes desde otras localizaciones o0 necesita cambiar la vista,
puede utilizar las siguientes consultas dependiendo de qué cliente esté utilizando.

Puede utilizar pgAdmin 11l o un cliente ODBC.

Este es el script necesario para generar esta vista usando pgAdmin 111

CREATE OR REPLACE VIEW t4View AS

SELECT t4eventlog.id, tdeventlog."system",
tdeventlog.agent, tdeventlog.version, t4eventlog.eventid,
tdeventlog.eventtype, tdeventlog.eventcategory,
td4eventlog.sourcename, t4eventlog.computername,
td4eventlog.username, t4eventlog."domain",
t4eventlog.category, tdeventlog.completemsg,
tdeventlog.eventlogtype, tdeventlog.timegenerated,
tdeventlog.timewritten, tdeventlog.variables,
substr(t4eventlog.variables, 1, 250)::character(250) AS
varel,

substr(t4eventlog.variables, 251, 250)::character(250) AS
varoe2,

substr(t4eventlog.variables, 501, 250)::character(250) AS
vares,

© 2010 Tango/04 Computing Group Pagina 18



Pasos de la instalaciéon

substr(t4eventlog.variables, 751, 250)::character(250) AS
vare4,

substr(t4eventlog.variables, 1001, 250)::character(250) AS
vares,

substr(t4eventlog.variables, 1251, 250)::character(250) AS
varee6,

substr(t4eventlog.variables, 1501, 250)::character(250) AS
vare7,

substr(t4eventlog.variables, 1751, 250)::character(250) AS
vares,

substr(t4eventlog.variables, 2001, 250)::character(250) AS
vare9,

substr(t4eventlog.completemsg, 1, 250)::character(250) AS
completemsg250, substr(t4eventlog.completemsg, il
254)::character(254) AS completemsg254 1,
substr(tdeventlog.completemsg, 255, 254)::character(254) AS
completemsg254 2, substr(t4eventlog.completemsg, 509,
254)::character(254) AS completemsg254_3,
substr(t4eventlog.completemsg, 763, 254)::character(254) AS
completemsg254 4

FROM [schema].t4eventlog;

Donde [SCHEMA] debe reemplazarse con el nombre del esquema donde se encuentra
TAEVENTLOG (por ejemplo, con public).

A continuacion el script requerido para generar la vista utilizando un cliente ODBC:

CREATE VIEW t4View

(

id, system, agent, version, eventid,
eventtype, eventcategory, sourcename,
computername, username, domain, category,
completemsg, eventlogtype, timegenerated,
timewritten, variables, varol, vare2,
vare3, vare4, vare5, varee, varo7,

vare8, vare9, completemsg25eo,
completemsg254 1, completemsg254 2,

completemsg254 3, completemsg254 4
)

AS SELECT

id, system, agent, version, eventid, eventtype,
eventcategory, sourcename, computername, username,
domain, category, completemsg, eventlogtype,

timegenerated, timewritten, variables,
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CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn
CAST({fn

CAST({fn

SUBSTRING( variables, 1, 250 )} AS char(250)),

SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,
SUBSTRING(variables,

SUBSTRING(variables,

251, 250 )} AS char(250)),
501, 250 )} AS char(250)),
751, 250 )} AS char(250)),
1001, 250 )} AS char(250)),
1251, 250 )} AS char(250)),
1501, 250 )} AS char(2590)),
1751, 250 )} AS char(2590)),

2001, 250 )} AS char(250)),

SUBSTRING(completemsg, 1, 250 )} AS char(250)),

SUBSTRING(completemsg, 1, 254 )} AS char(254)),

SUBSTRING(completemsg, 255, 254 )} AS char(254)),

SUBSTRING(completemsg, 509, 254 )} AS char(254)),

SUBSTRING(completemsg, 763, 254 )} AS char(254))

FROM [SCHEMA].t4eventlog

Donde [SCHEMA] debe reemplazarse con el nombre del esquema donde se encuentra
T4EVENTLOG (por ejemplo, con public).

Configuracion de otros drivers ODBC

La configuracion por defecto de otros drivers ODBC es suficiente para usar con Reporting System.

Motores cuya configuracion por defecto es compatible con Reporting System son:

* MS Access

* SQL Server 7.0 /2000 / 2005
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Capitulo 5

Resumen de la Instalacion

Ahora que ha completado la instalacion, esta preparado para comenzar a descubrir toda la potencia de
Reporting System. Tenga en cuenta que Reporting System esté protegido por contrasefia. Dirijase a la
Guia de Usuario de Reporting System para detalles sobre configuracién y funcionalidades de Reporting
System y la personalizacion de reportes.

Para aprender méas sobre las diversas funciones y herramientas disponibles rapidamente, le
recomendamos que concrete una sesion de demostracion con nuestros especialistas.

Esperamos que disfrute trabajando con Reporting System.

Instrucciones de Actualizacion

Antes de instalar una nueva version de Reporting System, debera desinstalar la ya existente.

Le recomendamos seriamente guardar su configuraciéon de reportes como backup antes de proceder a
la actualizacion.

Para hacer backup de su configuracion de reportes:

Paso 1. Copie:

e Todos los archivos con extensiéon .PAR

» Estos archivos contienen la configuracion de sus reportes personalizados y se
almacenan por defecto en el directorio del producto

Todos los archivos con extension .OFF

Estos archivos contienen la configuracion de sus reportes programados y se
almacenan por defecto en el directorio  C:\Archivos de
Programas\Tango@4\Reporting System\Scheduled Reports

El archivo loguser.xml (solo Reporting System version 3.5).

Este archivo contiene todos los usuarios registrados en Reporting System y se
almacena por defecto en el directorio C:\Program Files\Tango@4\Reporting
System.

Paso 2. A continuacion dirijase al Panel de Control de Windows Control Panel y desinstale
Reporting System. Seleccione la opcion desinstalacion personalizada y en las
siguientes ventanas seleccione Todo.

Paso 3. Instale la nueva versién completa de Reporting System.

Paso 4. Copie:
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Resumen de la Instalacion

* Las copias de backup de los archivos .PAR al directorio apropiado

* Las copias de backup de los archivos .OFF al directorio Scheduled Reports

Instrucciones de desinstalacion

Puede desinstalar los diferentes médulos de Reporting System desde el Panel de Control de Windows.
Para una desinstalacion completa elimine los siguientes programas:

* Reporting System
* Entorno NiceLink

* Le sugerimos utilizar la opcién personalizada y seleccionar Todo en las siguientes ventanas.

Aviso
@ NiceLink se utiliza por muchos productos Tango/04. Asegurese que no hay otros productos
Tango/04 utilizando NiceLink antes de eliminarlo.
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Acerca de Tango/04 Computing Group

Tango/04 Computing Group es una de las principales empresas desarrolladoras de software de gestion
y automatizacion de sistemas informaticos. El software de Tango/04 ayuda a las empresas a mantener
la salud operativa de sus procesos de negocio, mejorar sus niveles de servicio, incrementar su
productividad y reducir costes mediante una gestién inteligente de su infraestructura informatica.

Fundada en 1991 en Barcelona, Tango/04 es IBM Business Partner y miembro de la iniciativa
estratégica IBM Autonomic Computing. Ademas de recibir numerosos reconocimientos de la industria,
las soluciones Tango/04 han sido validadas por IBM y tienen la designacién IBM ServerProven™.
Tango/04 tiene mas de mil clientes y mantiene operaciones en todo el mundo a través de una red de 35
Business Partners.

o = ' ms%l
Business 1 _
Partner or Dev ] Microsolt Development Network
bem comparmerwandidersianer

Partnerships IBM Business Partner

IBM Autonomic Computing Business Partner

IBM PartnerWorld for Developers Advanced Membership
IBM ISV Advantage Agreement

IBM Early code release

IBM Direct Technical Liaison

Microsoft Developer Network

Microsoft Early Code Release

Premios

PRODUCTS
OF THE

five-time winner of the

IBM ALL STAR

INTERNATIONAL
award for product quality

1M Server
= """ Proven
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Aviso Legal

Este documento y su contenido son propiedad de Tango/04 Computing Group o de sus respectivos propietarios cuando asi se
indique. Cualquier utilizacién de este documento con una finalidad distinta de aquella con la cual ha sido creado esta prohibida sin la
autorizacion expresa de su propietario. Asimismo queda prohibida la reproduccién total o parcial de este documento por cualquier
medio fisico, 6ptico, magnético, impreso, telematico, etc., sin la autorizacién expresa de su propietario.

La informacién técnica aqui contenida fue obtenida utilizando equipamiento e instalaciones especificas, y su aplicacion se limita a
esas combinaciones especiales de productos y niveles de versiones de hardware y software. Cualquier referencia en este documento
a productos, software o servicios de Tango/04 Computing Group, no implica que Tango/04 Computing Group planee introducir esos
productos, software o servicios en cada uno de los paises en los que opera o esta representada. Cualquier referencia a productos de
software, hardware o servicios de Tango/04 Computing Group no est& hecha con el propésito de expresar que solamente pueden
utilizarse productos o servicios de Tango/04 Computing Group. Cualquier producto o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja la propiedad intelectual o condiciones de licenciamiento especificas se podria utilizar en reemplazo de productos, software o
servicios de Tango/04 Computing Group.

Tango/04 Computing Group puede tener patentes o estar pendiente de obtencién de patentes que cubren asuntos tratados en este
documento. La entrega de este documento no otorga ninguna licencia de esas patentes. La informacién contenida en este
documento no ha sido sometida a ningun test formal por Tango/04 Computing Group y se distribuye tal como esta. El uso de esta
informacion o la implementacion de cualquiera de las técnicas, productos, tecnologias, ideas o servicios explicitados o sugeridos por
el presente documento es responsabilidad exclusiva del cliente a quien esta dirigido este documento, y es el cliente quien debe
evaluar y determinar la aplicabilidad y consecuencias de integrar esas técnicas, productos, tecnologias, ideas o servicios en su
entorno operativo.

Si bien cada item puede haber sido revisado por Tango/04 Computing Group en cuanto a su exactitud en una situacién especifica, no
existe ni se otorga ninguna garantia de que los mismos o similares resultados puedan ser obtenidos en otras situaciones o
instalaciones. Los clientes que intenten adaptar esas técnicas en sus propias instalaciones lo hacen bajo su propia cuenta,
responsabilidad y riesgo. Tango/04 Computing Group no sera en ningun caso responsable directo o indirecto de cualquier dafio o
perjuicio causado por el uso de las técnicas explicitadas o sugeridas en este documento, incluso si se han efectuado notificaciones
de la posibilidad de esos dafios.

Este documento puede contener errores técnicos y/o errores tipograficos. Todas las referencias en esta publicacion a entidades
externas o sitios web han sido provistas para su comodidad solamente, y en ningiin caso implican una validacion, garantia o respaldo
a esas entidades o sitios.

Las marcas siguientes son propiedad de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos y/o otros paises: AS/
400, AS/400e, System i, iSeries, e (logo)Server, i5, Operating System/400, OS/400, i5/0S.

Microsoft, SQL Server, Windows, Windows NT, Windows XP y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o otros paises. Java y todos los logotipos y marcas basadas en Java son propiedad de Sun
Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y otros paises. UNIX es una marca registrada en los Estados Unidos y otros paises y se
licencia exclusivamente a través de The Open Group. Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation. Otras marcas,
productos o servicios pueden ser marcas registradas de otras empresas.
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